Uchwała Nr XVIII/149 /2006

Rady Gminy Klwów

z dnia 23 lutego 2006r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu Dostarczania Wody i Odprowadzania           

                 Ścieków.


Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. (Dz. U. Nr 72, poz. 747) Rada Gminy uchwala, co następuje:

§ 1

Uchwala się „Regulamin Dostarczania Wody i Odprowadzania  Ścieków” stanowiący załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2

Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Klwów. 

§ 3

Traci moc uchwała Nr III/19/2003 Rady Gminy Klwów z dnia 21 stycznia 2003r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Dostarczania Wody i Odprowadzania Ścieków.

§ 4

Uchwała podlega ogłoszeniu w Dzienniku Urzędowym Województwa Mazowieckiego i wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia.

Przewodniczący

Rady Gminy

Sławomir Miros

Załącznik do uchwały


Nr.XVIII/149/2006 Rady Gminy Klwów
Z dn. 23.02.2006 r.

 
REGULAMIN                           
 DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW
Rozdział І
Postanowienia ogólne

§1

1.Regulamin określa prawa i obowiązki Zakładu Gospodarki Komunalnej zwanym dalej „Zakładem” w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz zbiorowego odprowadzania ścieków, jak również prawa i obowiązki odbiorców usług wodociągowych świadczonych przez ten Zakład.

2.Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodę rozumie się działalność zakładu polegającą na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3.Ilekroć w regulaminie niniejszym używa się określenia „ustawa”, należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków(Dz. U. Nr72, poz. 747).

§2
Odbiorcą usług, zwanym dalej Odbiorcą, w znaczeniu niniejszego regulaminu jest każdy, kto korzysta z usług wodociągowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie zawartej umowy.

§3

Dostarczenie wody i odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie umowy zawartej między Zakładem a Odbiorcą.

§4

Zakład wykonuje swoją działalność na podstawie uchwały RG z dnia 26 października                  w sprawie utworzenia zakładu budżetowego oraz ustawy : ustawy z dnia 20 grudnia 1996r.                o gospodarce Komunalnej (Dz. U. z 1997 r. Nr 9, poz. 43 z późn. zm)oraz ustawy z dnia           7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków   (Dz. U.Nr.72, poz.747).
Rozdział ІІ
Prawa i obowiązki zakładu

§5
1.Zakład ma obowiązek zapewnić :

     a)  zdolność posiadanych urządzeń wodociągowo – kanalizacyjnych do dostawy wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem oraz odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny, a także zapewnić należytą jakość dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków.

     b)  wprowadzenia ograniczeń dostarczania wody w przypadku wystąpienia jej niedoboru .

2.Woda przeznaczona do spożycia przez ludzi i na potrzeby gospodarcze winna odpowiadać jakościowo wymaganiom określanym w aktualnie obowiązującym rozporządzeniu Ministra Zdrowia.

§6

Zakład jest zobowiązany do zapewnienia prawidłowej eksploatacji posiadanych urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.
§7

1.Zakład jest obowiązany do zainstalowania i utrzymania u  Odbiorcy wodomierza głównego.

2.Zawór za wodomierzem głównym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego.

3.Wodomierze poza wodomierzem głównym są częścią instalacji wewnętrznej i ich montaż, utrzymanie oraz ich legalizacja obciąża właściciela instalacji(Odbiorcę).

§8
1.Zakład obowiązany jest do udzielania na życzenie klienta lub własnej inicjatywy informacji dotyczącej realizacji usług i o stosowanych taryfach.

2.Zakład załatwia sprawy klientów nie dłużej niż w terminie 30 dni.

§9
Zakład ma prawo odmówić przyłączenia do sieci jeżeli sieć lub przyłącze zostało wykonane niezgodnie z warunkami technicznymi wykonania i odbioru robót.

§10

Zakład zawiera umowę z wnioskodawcą w oparciu o warunki określone art.6 ustawy.

§11

1.Zakład może odciąć dostawę wody lub przyłącze kanalizacyjne jeżeli:

     a)  przyłącze wodociągowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

     b)  odbiorca nie uiści opłat za pełne dwa okresy obrachunkowe następuje po dniu     otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległej opłaty,         

     c)  jakość wprowadzanych ścieków nie spełnia wymogów określonych w przepisach prawa,

     d)  został stwierdzony nielegalny pobór wody tj. bez zawarcia umowy jak również przy celowo uszkodzonych albo pominiętych wodomierzach,

     e)  odbiorca uniemożliwia Zakładowi konserwację lub wymianę urządzeń pomiarowych.

2.Dziłanie Zakładu w warunkach określonych w ust. 1 lit. b, c, e nie stanowi nienależnego wykonania umowy , której realizacja zostanie podjęta po spełnieniu obowiązków lub wykonaniu świadczenia wzajemnego przez Odbiorcę. Stwierdzenie okoliczności wskazanych w ust. 1 lit. d skutkuje natychmiastowym odstąpieniem od umowy  przez Zakład o ile była zawarta.
3.Zakład może użyć wszelkich dostępnych środków technicznych w sytuacji, o której mowa w ust. 1 , w celu odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego. Koszty ponownego uruchomienia przyłącza ponosi Odbiorca.

4.W przypadku ocięcia Odbiorcy dostaw wody Zakład organizuje jednocześnie zastępczy punkt dostaw wody przeznaczonej do spożycia i informuje o możliwości korzystania z tego punktu.

§12
Zakład jest obowiązany do przeprowadzenia bieżącej kontroli ilości i jakości odprowadzanych ścieków  bytowych i przemysłowych oraz kontroli przestrzegania warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych.

§13

1.Uprawnieni przedstawiciele Zakładu mają prawo wstępu na teren nieruchomości lub pomieszczenia każdego, kto korzysta z usług , w celu przeprowadzenia kontroli wodomierza głównego lub wodomierzy zainstalowanych  w lokalach i dokonania odczytu ich wskazań, dokonania badań i pomiarów, przeprowadzenia przeglądów i napraw urządzeń posiadanych przez Zakład.

2.Uniemożliwienie wykonywania uprawnień, o których mowa w ust. 1 skutkuje wstrzymaniem świadczenia usług.

§14
Zakład może odmówić ponownego  świadczenia usług, jeśli nie zostały usunięte przeszkody będące przyczyną zaniechania świadczenia usług.

Rozdział ІІІ 

Prawa i obowiązki Odbiorcy

§15

Odbiorcy są zobowiązani do korzystania z zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków w sposób nie  powodujący pogarszania jakości usług świadczonych przez Zakład a w szczególności do: 
1.Utrzymania instalacji wodociągowych w stanie technicznym umożliwiającym wtórne zamknięcie wody w sieci w wyniku wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego
.

2.Utrzymania właściwego stanu technicznego pomieszczenia na wodomierz i urządzenie pomiarowe w celu ich zabezpieczenia przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur.
3.Zabezpieczenia wodomierza przed dostępem osób nie uprawnionych oraz kradzieży.

4.Utrzymania przyłącza w stanie nie powodującym pogorszenia warunków eksploatacji sieci, w przypadku, gdy przyłącze wodociągowe lub kanalizacyjne nie znajduje się w posiadaniu Zakładu.

5.Udostępnienia Zakładowi dostępu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczących własnych ujęć wody i instalacji zasilanych z tych ujęć, w zakresie umożliwiającym ustalenie czy mogą one oddziaływać na instalacji zasilane z sieci eksploatowanej przez Zakład  oraz ustalania ilości ścieków, odprowadzanych do kanalizacji.

6.Udostępniania Zakładowi dostępu do własnych ujęć wody  i instalacji zasilanych z tych ujęć, a także połączonych z siecią własnych instalacji, jeżeli zachodzą uzasadnione przesłanki, że instalacje odbiorcy mogą negatywnie oddziaływać na poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo.

7.Wykorzystania wody z sieci wodociągowej i przyłącza kanalizacyjnego wyłącznie w celach i na warunkach określonych w umowie.

8.Nie lokalizowania budynków i budowli oraz nie nasadzania drzew i krzewów nad przewodami wodociągowymi w pasie o szerokości 3m  i kanalizacyjnymi w pasie o szerokości 5m pod rygorem ponoszenia pełnych kosztów spowodowanych nieprzestrzeganiem tych warunków w przypadku, gdy utrudni to naprawę lub spowoduje uszkodzenia urządzeń eksploatowanych przez Zakład.

9.Wykorzystywania swoich przyłączy wyłącznie na użytek własny

10.Stosowania takich rozwiązań technicznych, które uniemożliwiają bezpośredni połączenie  instalacji wodociągowej z instalacją kanalizacyjną.

§16
Odbiorca jest zobowiązany do natychmiastowego powiadomienia Zakładu o wszelkich uszkodzeniach wodomierza lub urządzenia pomiarowego w tym o zerwaniu plomby.

§17

Odbiorca wody powinien używać ją zgodnie z celem określonym w umowie.

§18

Odbiorca zobowiązany jest do powiadomienia Zakładu o zmianach własnościowych nieruchomości lub zmianach użytkownika lokalu oraz o zmianie celu poboru wody.

§19

Odbiorca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadomienia Zakładu  o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakości ścieków odbiegających od warunków umowy.

§20

Odbiorca jest zobowiązany do terminowego regulowania należności za dostawę wody.

§21

Odbiorca zobowiązany jest do korzystania z usług zaopatrzenia w wodę w sposób zgodny z przepisami ustawy i nie powodującymi pogorszenia jakości usług świadczonych przez Zakład  oraz nie utrudniający działalności Zakładu, a w szczególności do użytkownika instalacji wodociągowej w sposób eliminujący możliwość  wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociągowej na skutek cofnięcia się wody z instalacji wodociągowej, powrotu ciepłej wody lub wody z centralnego ogrzewania.

§22
Jeżeli w trakcie eksploatacji przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego, będącego w posiadaniu odbiorcy, powstanie zagrożenie istotnego obniżenia poziomu usług świadczonych przez Zakład, odbiorca jest zobowiązany do niezwłocznego usunięcia   przyczyn zagrożeń.
Rozdział ІV
Szczegółowe warunki oraz tryb zawierania umów z odbiorcami.

§ 23
1.Zawarcie umowy następuje na pisemny wniosek osoby, której nieruchomość została przyłączona do sieci.
2.Umowa może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do którego ma być dostarczona woda lub z której mają być odprowadzone ścieki a w uzasadnionych przypadkach z osobą, która korzysta z nieruchomości o nieregulowanym stanie prawnym.

§24

1.Umowa może być zawarta na czas nieokreślony lub określony i rozwiązana w każdym czasie za zgodą stron.

2.Umowa zawarta na czas nieokreślony  może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, o ile strony nie ustalą innego okresu wypowiedzenia.

3.Umowa zawarta na czas określony może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia o ile strony nie postanowią inaczej.

4.Umowa wygasa w przypadkach:

     a)  śmierci Odbiorcy,

     b)  zmiany Odbiorcy,

     c)  utraty przez Zakład legitymacji do prowadzenia działalności w zakresie zbiorowego   zaopatrzenia w wodę.

5.W przypadku stwierdzenia okoliczności wskazanych w art. 8 ustawy oraz kradzieży przyrządów  pomiarowych lub dokonania zmian w instalacjach Odbiorcy i przyłączach skutkujących  w sposób negatywny na funkcjonowanie urządzeń Zakładu ma on prawo rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia.
6.Rozwiazanie lub wygaśnięcie umowy uprawnia Zakład do stosowania środków  technicznych uniemożliwiających dalsze korzystanie z usług.

7.Korzystanie z usług bez zawarcia umowy skutkuje odpowiedzialnością karną przewidzianą w ustawie oraz cywilną zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

§25
Postanowienia umów zawieranych przez Zakład z odbiorcami, nie mogą ograniczać praw i obowiązków stron wynikających z przepisów ustawy, przepisów wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowień niniejszego regulaminu.

§26

1.Umowa określa szczegółowe obowiązki stron, w tym zasady utrzymania przyłączy oraz warunki usuwania ich awarii.
2.Umowa określa miejsce wykonania usługi dostawy wody i odbioru ścieków.

3.W razie rozbieżności treści umowy z treścią Regulaminu, strony są związane umową.

§27

Zmiana warunków umowy następuje w drodze aneksu do umowy sporządzonego w formie pisemnej.

§28

1.Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadającej tytuł prawny do nieruchomości, która ma być przyłączona do sieci będącej w posiadaniu Zakładu.
2.Wraz z wnioskiem, o którym mowa w ust. 1, osoba ubiegająca się o przyłączenie jest zobowiązana przedstawić Zakładowi dokument określający aktualny stan prawny przyłączanej nieruchomości.

3.Zakład może określić wzór wniosku o zawarcie umowy.

4.W uzasadnionym przypadku Zakład może dopuścić do prowadzenia rokowań w celu uzgodnienia szczególnych warunków umowy.

5.Po zawarciu umowy, Odbiorca jest zobowiązany do pisemnego poinformowania Zakładu o utracie przezeń prawa do korzystania z nieruchomości. Do czasu poinformowania Zakładu, Odbiorca, pomimo wygaśnięcia umowy, ponosi odpowiedzialność za należności powstałe w związku ze świadczeniem usług przez Zakład.

§29
W terminie 60 dni od złożenia kompletnego wniosku Zakład jest zobowiązany wydać informację techniczną określającą wymagania techniczne.

§30

Zakład sporządza projekt umowy w terminie 30 dni od dnia złożenia wniosku o zawarcie umowy.
§31

Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy, Zakład dokonuje zamknięcia przyłącza wodociągowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz główny.  
Rozdział V
Sposób  rozliczeń w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach. 

§ 32

   Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenia w wodę są prowadzone przez  Zakład z Odbiorcami  na podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarczania wody.

§ 33
Ilość dostarczanej wody ustala się na podstawie odczytu wodomierza głównego.

§ 34

W okresie przejściowym, w przypadku braku technicznej możliwości zainstalowania wodomierza, ilość zużytej wody określa się na podstawie przeciętnych norm zużycia określonych zgodnie z przepisami ustawy 
§35
W przypadku niesprawności wodomierza, rozliczenia dokonuje się w oparciu o średnie zużycie w okresie 6 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności lub z okresu faktycznego poboru wody jeżeli trwał on krócej.
§ 36

Przy rozliczeniach z odbiorcami Zakład zobowiązany jest stosować taryfę zatwierdzoną w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

§ 37

Ilość odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych.

§38

W razie braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzonych ścieków ustala się jako równą ilości pobranej wody.

§ 39
Pierwszy zawór za wodomierzem głównym jest miejsce dostawy wody i wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego.

§ 40

Długość okresu obrachunkowego określa umowa, przy czym jest to okres nie krótszy niż jeden miesiąc i nie dłuższy niż sześć miesięcy.
§ 41

Za datę wywiązania się terminu płatności uważa się dzień, w którym należna kwota wpłynęła na rachunek bankowy przedsiębiorstwa, została zapłacona inkasentowi.
§42

W przypadku stwierdzenia nadpłaty zalicza się ją  na poczet przyszłych należności lub na żądanie odbiorcy zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie.

§43

Odbiorca pokrywa koszty zażądanego przez niego sprawdzenia prawidłowości wskazań wodomierza głównego w przypadku, gdy w wyniku przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono błędu wskazań ani innych wad powodujących nieprawidłowe działanie.Żądanie  odbiorcy sprawdzenia przez Zakład Gospodarki Komunalnej w Klwowie prawidłowości wskazań wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego lub zawiadomienie o ich wadliwym działaniu nie zwalnia z obowiązku terminowego płacenia bieżących należności za usługi świadczone przez Zakład Gospodarki Komunalnej w Klwowie.
§ 44

Jeżeli odbiorca pobiera wodę z ujęć własnych i wprowadza ścieki do urządzeń Zakładu, w razie braku urządzeń pomiarowych, ilość odprowadzanych ścieków jest ustalana jako równa ilości wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazań wodomierza własnego.

§45

Jeżeli odbiorca pobiera wodę z ujęć własnych oraz urządzeń Zakładu i wprowadza ścieki do urządzeń Zakładu , w razie braku urządzeń pomiarowych , ilość odprowadzonych ścieków jest ustalana jako suma wskazań wodomierza własnego i wodomierza głównego.
§ 46

W przypadkach określonych w par.45 i 46 odbiorca jest zobowiązany  do zakupu , zainstalowania na własny koszt wodomierza własnego, jego utrzymania i legalizacji.

§ 47
Służące do rozliczeń a nie będące własnością Zakładu urządzenia pomiarowe oraz wodomierze , o których mowa w par. 45 i 44 podlegają zaplombowaniu przez Zakład Gospodarki Komunalnej w Klwowie.

§ 48
Za wznowienie dostaw wody lub odprowadzania ścieków po ustaniu przyczyn określonych w art. 8 ust. 1ustawy , Zakład ma prawo pobrać opłatę wynoszącą 50-krotność ceny 1 m³wody dla danej taryfowej grupy odbiorców usług. Wznowienie dostaw wody lub odprowadzania ścieków następuje po jej uiszczeniu.

§49
Taryfa wymaga ogłoszenia w miejscowej prasie zgodnie z przepisami ustawy.  
§ 50
1.Taryfa obowiązuje przez 1 rok.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§ 51

1. Zgodnie z przepisami rozporządzenia , o którym mowa w art.27 ustawy:
a) odbiorca dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki w terminie wskazanym w fakturze.

b) Zgłoszenie przez odbiorcę co do wysokości kwoty na fakturze nie wstrzymuje jej zapłaty.

2. Należność za dostarczoną wodę i odprowadzane ścieki Odbiorca może uiścić bezpośrednio upoważnionemu przez Zakład inkasentowi.

Rozdział VI
Warunki  przyłączenia do sieci

§ 52
Osoba ubiegająca się o przyłączenie jej nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej składa wniosek o przyłączenie , którego wzór określa Zakład. Wniosek winien zawierać:

1. imię i nazwisko  (lub nazwę) wnioskodawcy.
2. adres do korespondencji.

3. dokument potwierdzający tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, której dotyczy wniosek.  
4. określenie rodzaju instalacji i urządzeń służących do odbioru usług.
5. określenie ilości przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zużycia wody. 
6. wskazanie planowanego terminu rozpoczęcia poboru wody i dostarczania ścieków.
7. mapę sytuacyjną, określającą  usytuowanie nieruchomości względem istniejącej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektów i urządzeń uzbrojenia terenu.
§ 53

1. Zakład określa warunki techniczne rozbudowy urządzeń zaopatrzenia w wodę i urządzeń kanalizacyjnych oraz warunki przyłączenia do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania wniosku. 
2. Z ważnych przyczyn termin , o którym mowa w ust. 1 może być przedłużony do jednego miesiąca , o czym Zakład powinien powiadomić wnioskodawcę .

3. Warunki przyłączenia powinny określać w szczególności :

a) miejsce i sposób przyłączenia do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej, instalacji Odbiorcy.
b) ilość wody na potrzeby gospodarcze i technologiczne

c) wymagania dotyczące :

   -miejsca zainstalowania wodomierza głównego

-  materiałów zlecanych do budowy.

  - miejsca zainstalowania urządzenia pomiarowego.

  - jakości odprowadzonych ścieków

d) termin ważności warunków przyłączenia
§ 54
1. Warunkiem przystąpienia do prac zmierzających do przyłączenia nieruchomości do sieci jest pisemne uzgodnienie z Zakładem dokumentacji  technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunków i sposobu dokonywania przez Zakład kontroli robót oraz uzyskanie niezbędnych decyzji administracyjnych. 

2. Przyłącze może wykonać Zakład odpłatnie po otrzymaniu pisemnego zlecenia od przyszłego Odbiorcy . 
3. Osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci w celu uzyskania pisemnego 

uzgodnienia , o którym mowa w ust. 1. przedkłada Zakładowi odpowiednie dokumenty i informacje. Wykaz niezbędnych dokumentów i informacji Zakład doręcza nieodpłatnie każdej osobie ubiegającej się o podłączenie nieruchomości wraz z wydanymi „Warunkami przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej”.
4. Zakład wydaje pisemne uzgodnienie, o którym mowa w ust, 1, w terminie 14 dni od daty złożenia kompletu dokumentów i informacji.

§ 55

Przed zawarciem umowy Zakład dokonuje odbioru wykonanego przyłącza pod katem spełnienia warunków technicznych.

§ 56
Zakład ma prawo kontroli wszelkich prac związanych z budową urządzeń zaopatrzenia w wodę i urządzeń kanalizacyjnych pod względem zgodności ich realizacji z wydanymi warunkami przyłączenia , projektem pozwolenia na budowę i warunkami technicznymi wykonania.
Zakład ma prawo egzekwowania wydanych zaleceń warunkujących prawidłowe funkcjonowanie i eksploatację sieci i połączeń.

§ 57

Realizację budowy studni wodomierzowych oraz przyłączy lub pomieszczeń przewidzianych do lokalizacji wodomierza głównego jak również urządzeń pomiarowych oprowadzonych ścieków , zapewnia na własny koszt osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej.
ROZDZIAŁ VII
Warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo – kanalizacyjnych 

  § 58  
1.        Zakład ma prawo odmówić przyłączenia nowego odbiorcy do istniejącej sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, jeżeli w wyniku przyłączenia warunki techniczne pogorszą się tak, że nie zostanie zachowany minimalny poziom usług, a w szczególności , jeżeli zabraknie wymaganych zdolności produkcyjnych ujęć, stacji uzdatniania wody i oczyszczalni ścieków oraz zdolności dostawczych istniejących układów dystrybucji wody i odprowadzania ścieków.
2.     Zakład ma prawo odmówić przyłączenia nowego odbiorcy do istniejącej sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, jeżeli przyłączenie do sieci spowoduje obniżenie poziomu usług w stopniu takim , że nie będą  spełnione wymagania określające minimalny poziom usług . 
3.  Poziom dostępu do usług wodociągowych w przyszłości wyznaczają wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

§ 59

Potencjalni odbiorcy usług wodociągowo – kanalizacyjnych mogą uzupełnić informacje dotyczące dostępności tych usług w Urzędzie Gminy lub Zakładzie udostępniających nieodpłatnie wgląd w studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego, regulamin dostarczania wody, plany inwestycyjne dotyczące tych urządzeń.
ROZDZIAL VIII

Sposób dokonywania odbioru przez Zakład wykonanego przyłącza.
§ 60
Realizację budowy przyłączy oraz studni wodomierzowych  lub pomieszczeń przewidzianych do lokalizacji wodomierza głównego jak również urządzeń pomiarowych odprowadzonych ścieków , zapewnia na własny koszt osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej.
                                                     § 61
Za wydanie „ Warunków przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej” Zakład może pobierać opłatę , której wysokość winna odpowiadać rzeczywiście poniesionym przez Zakład kosztom przygotowania tego dokumentu.

§ 62
.

.1. W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza, Zakład dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z wydanymi przez Zakład „Warunkami przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej” , oraz projektem przyłącza.
2. Jeżeli „Warunki przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej” obejmowały również obowiązek  wybudowania  przez przyszłego odbiorcę ze środków własnych urządzeń wodociągowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystąpienia do odbioru przyłącza może być wcześniejszy odbiór tych urządzeń. 

3. Określone w warunkach próby i odbiory częściowe oraz końcowe są przeprowadzane przy udziale upoważnionych przedstawicieli stron.                                                                          

Odbiór jest wykonywany przed zasypaniem przyłącza. Wszelkie odcinki przyłącza ulegające częściowemu zakryciu należy zgłaszać do odbioru przed zasypaniem.

 Po zgłoszeniu gotowości do odbioru przez odbiorcę, Zakład uzgadnia jego termin na nie dłużej niż trzy dni po  dacie zgłoszenia . 
                                                                      § 63  
Termin świadczenia usług przez Zakład nie może przekroczyć trzech dni roboczych od daty końcowego odbioru przyłącza i po zawarciu umowy o świadczenie usług , chyba że strony dokonają innego ustalenia . 

ROZDZIAŁ IX
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości lub odpowiednich parametrów świadczonych usług.

§ 64 
1. Zakład jest zobowiązany do udzielenia wszelkich istotnych informacji dotyczących :

  a. planowanych przerw lub ograniczeniach w dostawie wody oraz miejscach i sposobach udostępnienia zastępczych punktów poboru wody.

b. informowania odbiorców co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcięcia dostaw wody poprzez ogłoszenie w miejscowej prasie i na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zakładu i Urzędu Gminy oraz poszczególnych sołectw.
c. warunków przyłączenia się do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorców.

d. występujących zakłóceń w dostawach wody lub odprowadzeniu ścieków.

e. występujących awarii urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

f. planowanych przerw w świadczeniu usług.

§ 65 
1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodę i odprowadzenie ścieków może nastąpić bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcy w przypadkach, gdy występują  warunki stwarzające zagrożenia dla życia, zdrowia i środowiska lub uniemożliwiające świadczenia usług a w szczególności:
     a/ nastąpiła awaria w sieci i nie ma możliwości prowadzenia zaopatrzenia w wodę lub odprowadzania ścieków.

     b/ dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska.

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia wodę i odprowadzania ścieków , o których mowa w ust. 1. Zakład niezwłocznie informuje odbiorców poprzez ogłoszenia na tablicach ogłoszeń w poszczególnych sołectwach oraz organizuje zastępcze punkty poboru wody.
§ 66 
1. Zakład jest zobowiązany do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za kontakty z odbiorcami oraz osobami ubiegającymi się o przyłączenie do sieci w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.
§67 

W siedzibie Zakładu winny być udostępnione wszystkim zainteresowanym:

  1. aktualnie obowiązujące na terenie gminy taryfy cen i stawek opłat.
  2. tekst jednolity „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków” obowiązującego na terenie gminy.

  3. wyniki przeprowadzonych ostatnio analiz jakości wody.

  4. tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzeniu ścieków wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

  5. Zakład nie ma obowiązku udostępniania dokumentów , o których mowa w ust.1. poza swoją siedzibą, z zastrzeżeniem obowiązku dołączenia do umowy w chwili jej zawarcia obowiązującej taryfy.
ROZDZIAŁ X

Warunki dostawy wody na cele przeciwpożarowe

§ 68 
Woda do celów przeciwpożarowych jest dostępna z urządzeń wodociągowych posiadanych przez Zakład a w szczególności z hydrantów przeciwpożarowych zainstalowanych na sieci wodociągowej .

§ 69 
W kalkulacji za wodę pobieraną na cale przeciwpożarowe poprzez urządzenia usytuowane na terenie publicznym, Zakład uwzględnia koszty utrzymania urządzeń niezbędnych dla zapewnienia wymaganych zdolności dostawczych hydrantów , powiększone o marżę zysku.

§ 70 
Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punktów poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji składanych przez jednostkę straży pożarnej w umownie ustalonych okresach.
§ 71 
W przypadku poboru wody na cele przeciwpożarowe z urządzeń wodociągowych , którymi woda jest dostarczana dla innych odbiorców , jednostka niezwłocznie przekazuje Zakładowi informacje o ilości wody pobranej.

§ 72
Należnościami za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe Zakład obciąża gminę .

ROZDZIAŁ XI
Sposób załatwiania reklamacji i wymiana informacji .

§ 73
Zakład zobowiązany jest do zawiadomienia odbiorców o planowanych zmianach warunków technicznych zaopatrzenia w wodę i odprowadzenia ścieków z uprzednim wyprzedzeniem umożliwiającym dostosowanie instalacji do nowych warunków , nie krótszym niż 12 miesięcy.
§ 74 
1. Odbiorca ma prawo zgłoszenia reklamacji dotyczących ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za usługi w terminie 14 dni roboczych od otrzymania faktury .

2. Reklamacje o których mowa w ust. 1 wnoszone są na piśmie .

3. Zakład jest zobowiązany załatwić reklamację bez zbędnej zwłoki, nie dłużej niż w terminie 14 dni roboczych od dnia jej złożenia .

ROZDZIAŁ XII
Podsumowanie końcowe. 

§ 75 
W sprawach nie objętych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę  i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz.U.Nr.72. poz. 747 ) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§ 76 
Z dniem wejścia życie niniejszej uchwały , traci moc obowiązująca uchwała nr. III/19/2003 Rady Gminy w Klwowie z dn. 21 stycznia 2003 r. 

§ 77 

Wykonanie uchwały powierza się Zakładowi Gospodarki Komunalnej w Klwowie. 
§ 78 
Regulamin wchodzi w życie w terminie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku  Urzędowym Województwa Mazowieckiego z zastrzeżeniem zagadnień dotyczących zbiorowego odprowadzania ścieków , które wchodzą w życie po oddaniu do użytku sieci kanalizacyjnej.
