Uchwała Nr III/ 19 /2003

Rady Gminy Klwów

z dnia 21 stycznia 2003r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu Dostarczania Wody i Odprowadzania           

                 Ścieków.


Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. (Dz. U. Nr 72, poz. 747) Rada Gminy uchwala, co następuje:

§ 1

Uchwala się „Regulamin Dostarczania Wody i Odprowadzania  Ścieków” stanowiący załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2

Uchwała podlega ogłoszeniu w Dzienniku Urzędowym Województwa Mazowieckiego i wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia.

Przewodniczący

Rady Gminy

Sławomir Miros
Załącznik do uchwały

Nr III / 19 / 2003 Rady Gminy Klwów

z dnia 21 stycznia 2003 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY

I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

Rozdział I

Postanowienia ogólne
§ 1

1. Regulamin określa prawa i obowiązki Zakładu Gospodarki Komunalnej zwanym dalej „Zakładem” w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz zbiorowego odprowadzania ścieków , jak również prawa i obowiązki odbiorców usług wodociągowych świadczonych przez ten zakład.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodę rozumie się działalność zakładu polegającą na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczania wody.

3. Ilekroć w regulaminie niniejszym używa się określenia „ustawa”, należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Nr 72, poz. 747).

§ 2

Odbiorcą usług, zwanym dalej Odbiorcą, w znaczeniu niniejszego regulaminu jest każdy, kto korzysta z usług wodociągowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie zawartej umowy.

§ 3

Dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie umowy zawartej między Zakładem a Odbiorcą. 

§ 4

Zakład wykonuje swoją działalność na podstawie uchwały RG z dnia 26 października 
w sprawie utworzenia zakładu budżetowego oraz ustawy: ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. 
o gospodarce Komunalnej (Dz. U. z 1997 r. Nr 9, poz. 43 z późn. zm. oraz ustawy 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków).

Rozdział II

Prawa i obowiązki zakładu
§ 5

1.Zakład ma obowiązek zapewnić:

a) zdolność posiadanych urządzeń wodociągowo - kanalizacyjnych do dostawy wody 
w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem oraz odprowadzania ścieków 
w sposób ciągły i niezawodny, a także zapewnić należytą jakość dostarczanej wody 
i odprowadzanych ścieków.

b) wprowadzenia ograniczeń dostarczania wody w przypadku wystąpienia jej niedoboru 

2. Woda przeznaczona do spożycia przez ludzi i na potrzeby gospodarcze winna odpowiadać jakościowo wymaganiom określanym w aktualnie obowiązującym rozporządzeniu Ministra Zdrowia.

§ 6

Zakład jest obowiązany do zapewnienia prawidłowej eksploatacji posiadanych urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

§ 7

1. Zakład jest obowiązany do zainstalowania i utrzymania u Odbiorcy wodomierza głównego.

2. Zawór za wodomierzem głównym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego.

3. Wodomierze poza wodomierzem głównym są częścią instalacji wewnętrznej i ich montaż, utrzymanie oraz ich legalizacja obciąża właściciela instalacji (Odbiorcę).

§ 8

1. Zakład obowiązany jest do udzielenia na życzenie klienta lub własnej inicjatywy informacji dotyczącej realizacji usług i o stosowanych taryfach. 

2. Zakład załatwia sprawy klientów nie dłużej niż w terminie 30 dni.

§ 9

Zakład ma prawo odmówić przyłączenia do sieci jeżeli sieć lub przyłącze zostało wykonane niezgodnie z warunkami technicznymi wykonania i odbioru robót.

§ 10

Zakład zawiera umowę z wnioskodawcą w oparciu o warunki określone w art. 6 ustawy

§ 11

1. Zakład może odciąć dostawę wody lub przyłącze kanalizacyjne jeżeli:

a) przyłącze wodociągowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa, 

b) odbiorca nie uiści opłat za pełne dwa okresy obrachunkowe następuje po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległej opłaty,

c) jakość wprowadzanych ścieków nie spełnia wymogów określonych w przepisach prawa,

d) zastał stwierdzony nielegalny pobór wody tj. bez zawarcia umowy jak również przy celowo uszkodzonych albo pominiętych wodomierzach, 

e) odbiorca uniemożliwia Zakładowi konserwację lub wymianę urządzeń pomiarowych 

2. Działanie Zakładu w warunkach określonych w ust. 1 lit. b, c, e nie stanowi nienależnego. wykonania umowy, której realizacja zostanie podjęta po spełnieniu obowiązków lub wykonaniu świadczenia wzajemnego przez Odbiorcę. Stwierdzenie okoliczności wskazanych w ust. 1 lit. d skutkuje natychmiastowym odstąpieniem od umowy przez Zakład o ile była zawarta.

3. Zakład może użyć wszelkich dostępnych środków technicznych w sytuacji , o której mowa w ust. 1, w celu odcięcia dostaw wody lub zamknięcie przyłącza kanalizacyjnego. Koszty ponownego uruchomienia przyłącza ponosi Odbiorca.

4. W przypadku odcięcia Odbiorcy dostaw wody Zakład organizuje równocześnie zastępczy punkt dostaw wody przeznaczonej do spożycia i informuje o możliwości korzystania z tego punktu. 

§ 12

Zakład jest obowiązany do przeprowadzenia bieżącej kontroli ilości i jakości odprowadzanych ścieków bytowych i przemysłowych oraz kontroli przestrzegania warunków wprowadzenia ścieków do urządzeń kanalizacyjnych. 

§ 13

1. Uprawnieni przedstawiciele Zakładu mają prawo wstępu na teren nieruchomości lub pomieszczenia każdego, kto korzysta z usług, w celu przeprowadzenia kontroli wodomierza głównego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalach i dokonania odczytu ich wskazań, dokonania badań i pomiarów, przeprowadzenia przeglądów i napraw urządzeń posiadanych przez Zakład.

2. Uniemożliwienie wykonywania uprawnień, o których mowa w ust. 1, skutkuje wstrzymaniem świadczenia usług.

§ 14

Zakład może odmówić ponownego świadczenia usług, jeśli nie zostały usunięte przeszkody będące przyczyną zaniechania świadczenia usług.

Rozdział III

Prawa i obowiązki Odbiorcy 

§ 15

Zamierzający korzystać z usług zaopatrzenia w wodę lub odprowadzania ścieków winien wystąpić do Zakładu z wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 16

Odbiorca winien zapewnić:

a) właściwy stan techniczny pomieszczenia na wodomierz i urządzenie pomiarowe 
w celu ich zabezpieczenia przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur.

b) zabezpieczenia wodomierza przed dostępem osób nie uprawnionych oraz kradzieży.

§ 17

Odbiorca jest zobowiązany do natychmiastowego powiadamiania Zakładu o wszelkich uszkodzeniach wodomierza lub urządzenia pomiarowego w tym o zerwaniu plomby.

§ 18

Odbiorca wody powinien używać ją zgodnie z celem określonym w umowie.

§ 19

Odbiorca zobowiązany jest do powiadomienia Zakładu o zmianach własnościowych nieruchomości lub zmianach użytkownika lokalu oraz o zmianie celu poboru wody.

§ 20

Odbiorca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadomienia Zakładu o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakości ścieków odbiegających od warunków umowy.

§ 21

Odbiorca jest zobowiązany do terminowego regulowania należności za dostawę wody.

§ 22

Odbiorca zobowiązany jest do korzystania z usług zaopatrzenia w wodę w sposób zgodny 
z przepisami ustawy i nie powodującymi pogorszenia jakości usług świadczonych przez Zakład oraz nie utrudniający działalności Zakładu, a w szczególności do użytkownika instalacji wodociągowej w sposób eliminujący możliwość wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociągowej na skutek cofnięcia się wody z instalacji wodociągowej, powrotu ciepłej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania. 

Rozdział IV

Szczegółowe warunki oraz tryb zawierania i rozwiązywania umów. 

§ 23

1. Zawarcie umowy następuje na pisemny wniosek osoby, której nieruchomość została przyłączona do sieci.

2. Umowa może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do którego ma być dostarczona woda lub z której mają być odprowadzane ścieki a w uzasadnionych przypadkach z osobą, która korzysta z nieruchomości 
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 24

1. Umowa może być zawarta na czas nieokreślony lub określony i rozwiązana w każdym czasie za zgodą stron.

2. Umowa zawarta na czas nieokreślony może być rozwiązana przez każdą ze stron 
z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, o ile strony nie ustalą innego okresu wypowiedzenia.

3. Umowa zawarta na czas określony może być rozwiązana przez każdą ze stron 
z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia o ile strony nie postanowią inaczej. 

4. Umowa wygasa w przypadkach:

a) śmierci Odbiorcy,

b) zmiany Odbiorcy, 

c) utraty przez Zakład legitymacji do prowadzenia działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenie w wodę.

5. W przypadku stwierdzenia okoliczności wskazanych w art. 8 ustawy oraz kradzieży przyrządów pomiarowych lub dokonania zmian w instalacjach Odbiorcy i przyłączach skutkujących w sposób negatywny na funkcjonowanie urządzeń Zakładu ma on prawo rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia.

6. Rozwiązanie lub wygaśnięcie umowy uprawnia zakład do zastosowania środków technicznych uniemożliwiających dalsze korzystanie z usług. 

7. Korzystanie z usług bez zawarcia umowy skutkuje odpowiedzialnością karną przewidzianą w  ustawie oraz cywilną zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

Rozdział V

Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach. 

§ 25

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę są prowadzone przez Zakład z Odbiorcami na podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarczania wody.

§ 26

Ilość dostarczanej wody ustala się na podstawie odczytu wodomierza głównego.

§ 27

W okresie przejściowym, w przypadku braku technicznej możliwości zainstalowania wodomierza, ilość zużytej wody określa się na podstawie przeciętnych norm zużycia określonych zgodnie z przepisami ustawy.

§ 28

W przypadku niesprawności wodomierza, rozliczenia dokonuje się w oparciu o średnie zużycie wody w okresie 6 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności lub z okresu faktycznego poboru wody jeżeli trwał on krócej.

§ 29

Przy rozliczeniach z Odbiorcami Zakład obowiązany jest stosować taryfę zatwierdzoną 
w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

§ 30

Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych.

§ 31

W razie braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzanych ścieków ustala się jako równą ilości pobranej wody.

§ 32

Taryfa wymaga ogłoszenia w miejscowej prasie zgodnie z przepisami ustawy.

§ 33

1. Taryfa obowiązuje przez 1 rok.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§ 34

1. Zgodnie z przepisami rozporządzenia, o którym mowa w art. 27 ustawy:

a) Odbiorca dokonuje zapłaty za dostarczaną wodę i odprowadzane ścieki w terminie wskazanym w fakturze,

b) zgłoszenie przez Odbiorcę zastrzeżeń do wysokości faktury nie wstrzymuje jej zapłaty.

2. Należność za dostarczoną wodę i odprowadzane ścieki Odbiorca może uiścić bezpośrednio uprawnionemu przez Zakład inkasentowi. 

Rozdział VI

Warunki przyłączenia do sieci. 

§ 35

1. Zainteresowany składa wniosek o przyłączenie do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej Zakład określa wzór wniosku o przyłączenie do sieci.

2. Do wniosku, o którym mowa w ust. 1, osoba ubiegająca się o przyłączenie do sieci powinna załączyć:

a) dokument potwierdzający tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, której dotyczy wniosek, 

b) mapę sytuacyjną, określającą usytuowanie nieruchomości względem istniejącej sieci wodociągowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektów i urządzeń uzbrojenia terenu.

§ 36

1. Zakład określa warunki techniczne rozbudowy urządzeń zaopatrzenia w wodę i urządzeń kanalizacyjnych oraz warunki przyłączenia do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej 
w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania wniosku.

2. Z ważnych przyczyn termin, o którym mowa w ust. 1 może być przedłużony do jednego miesiąca, o czym Zakład powinien powiadomić Wnioskodawcę.

3. Warunki przyłączenia powinny określać w szczególności:

a) miejsca i sposób przyłączenia do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej instalacji Odbiorcy,

b) ilość wody na potrzeby gospodarcze i technologiczne, których dotyczy zapewnienie,

c) wymagania dotyczące:

· miejsca zainstalowania wodomierza głównego,

· materiałów zalecanych do budowy,

· miejsca zainstalowania urządzenia pomiarowego,

· jakości odprowadzanych ścieków,

d) termin ważności warunków przyłączenia. 

§ 37

1. Zakład ma prawo kontroli wszelkich prac związanych z budową urządzeń zaopatrzenia 
w wodę i urządzeń kanalizacyjnych pod względem zgodności ich realizacji z wydanymi warunkami przyłączenia, projektem pozwoleniem na budowę i warunkami technicznymi wykonania.

2. Zakład ma prawo egzekwowania wydanych zaleceń warunkujących prawidłowe funkcjonowanie i eksploatację realizowanych sieci i podłączeń.

3. Zakład uruchamia przyłącze wodociągowe i rozpoczyna dostawę wody po dostarczeniu inwentaryzacji powykonawczej przez Inwestora oraz zawarcia umowy.

§ 38

Realizację budowy przyłączy oraz studni wodomierzowych lub pomieszczeń przewidzianych do lokalizacji wodomierza głównego jak również urządzeń pomiarowych odprowadzonych ścieków, zapewnia na własny koszt osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej. 

Rozdział VII

Możliwości dostępu do usług wodociągowych i kanalizacyjnych. 

§ 39

Potencjalni Odbiorcy usług wodociągowych i kanalizacyjnych mogą uzupełnić informacje dotyczące dostępności tych usług:

· w Urzędzie Gminy,

· w Zakładzie 

udostępniających nieodpłatne wgląd w studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego, plan zagospodarowania przestrzennego, regulamin dostarczenia wody, plany inwestycyjne dotyczące tych urządzeń. 

Rozdział VIII

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody i odprowadzonych ścieków.
§ 40

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz o miejscach i sposobach udostępniania zastępczych punktów poboru wody Zakład powinien poinformować Odbiorców co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcięcia dostaw wody poprzez ogłoszenie w miejscowej prasie i na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zakładu Urzędu Gminy oraz poszczególnych sołectw. 

§ 41

1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodę i odprowadzenie ścieków może nastąpić bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcy w przypadkach, gdy występują warunki stwarzające zagrożenia dla życia, zdrowia i środowiska lub uniemożliwiające świadczenia usług, 
w szczególności gdy:

a) z powodu awarii sieci nie ma możliwości prowadzenia zaopatrzenia w wodę lub odprowadzanie ścieków,

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska.

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków, o którym mowa w ust. 1 Zakład niezwłocznie informuje Odbiorców poprzez ogłoszenia na tablicach ogłoszeń 
w poszczególnych sołectwach oraz organizuje zastępcze punkty dostaw wody.

Rozdział IX

Sposób załatwienia reklamacji i wymiana informacji. 

§ 42

Zakład zobowiązany jest do zawiadomienia Odbiorców o planowanych zmianach warunków technicznych zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków z uprzednim wyprzedzeniem umożliwiającym dostosowanie instalacji do nowych warunków, nie krótszym niż 12 miesięcy.

§ 43

1. Odbiorca ma prawo zgłoszenia reklamacji dotyczących ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za usługi w terminie 14 dni roboczych od otrzymania faktury.

2. Reklamacje, o których mowa w ust. 1 wnoszone są na piśmie.

3. Zakład jest zobowiązany załatwić reklamację bez zbędnej zwłoki, nie dłużej niż w terminie 14 dni roboczych od dnia jej złożenia.

4. Załatwienie reklamacji wymagającej postępowania wyjaśniającego powinno nastąpić nie później niż w terminie 30 dni od dnia jej złożenia.

Rozdział X

Podsumowania końcowe. 

§ 44

W sprawach nie objętych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy prawa, 
a w szczególności ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Nr 72, poz. 747 ) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy. 

§ 45

Zakład jest zobowiązany do udostępnienia niniejszego regulaminu Odbiorcom jego usługi.

§ 46

Regulamin wchodzi w życie w terminie 14 dni od dnia ogłoszenia z zastrzeżeniem zagadnień dotyczących zbiorowego odprowadzania ścieków, które wchodzą w życie po oddaniu do użytku sieci kanalizacyjnej.
