UCHWALA NR XI/73/2019
RADY GMINY KLWOW

z dnia 18 listopada 2019 r.

w sprawie: przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Klwéw.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2019 r.,
poz. 506 ze zm.) oraz art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. 2019, poz. 1437 z pdzn.zm.), po pozytywnym zaopiniowaniu projektu regulaminu
przez organ regulacyjny — Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Rada Gminy Klwéw uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania sciekéw na terenie Gminy Klwéw
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwala nr XXI11/147/2008 Rady Gminy Klwéw
z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Klwow.,

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.
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Zalgcznik

do Uchwaly Nr X1/73/2019
Rady Gminy Klwow

z dnia 18 listopada 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Klwow

Rozdzial 1. )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz

odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Klwow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst
jednolity: Dz. U.  z2018 r., poz. 1152 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegoélnosci Ustawa i akty wykonawcze do Ustawy.

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe, to
jest co najmniej 6 m* rocznie dla Odbiorcéw ustug,

2) zapewnia¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okre§lonych w
niniejszym Regulaminie,

3) dostarcza¢ wodg za pomoca posiadanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne sieci
wodociggowej, zapewnienie dostawy wody pod ci$nieniem niemniejszym niz 0,1 MPa
mierzonego  u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym,

4) dostarcza¢ wode o jakosci narmatywnej, odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez
ludzi i o parametrach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.2017, poz.2294 z p6zn.zm.), w
tym w szczegdlnosci o nastgpujacych parametrach nieprzekraczajacych wartosci:

a) zelazo — 200 pg/l;

b) mangan — 50 pg/l;

c) stezenie jonow wodoru (pH) — 6,5 - 9,5;

d) azotany — 0,5 mg NO2/I;

¢) Escherichia coli — 0 jtk/100 ml;

f) Barwa, smak, zapach — akceptowalne przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian;

g) Metnos¢ - — akceptowalne przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian o wartosci do 1,00 NTU.
§ 4. W zakresie odbioru sciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowac do posiadanej przez przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne sieci kanalizacyjnej
scieki wprowadzane przez Odbiorcéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe, to jest co



najmniej 6 m* rocznie,

2) zapewni¢ ciggly odbior sciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowiazujgca umowa o odprowadzanie Sciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzone scieki przez Odbiorcow ustug do posiadanych urzagdzen kanalizacyjnych.
Rozdziat 3.

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z
ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug, zgodnie z
art.6 Ustawy.

2. Umowa zawierana jest na pisemny wniosek przysztego Odbiorcy ushug, ktérego wzor
udostgpniany jest w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego oraz na stronie
internetowej przedsigbiorstwa.

3. W terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia ztozenia przez przysziego Odbiorce ustug wniosku o
zawarcie umowy, przedsigbiorstwo wodociggowo -  kanalizacyjne sporzadza z przyszlym
Odbiorca umowg o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie sciekdw, ktora w szczegdlnosei
zawiera postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
swiadczenia;

2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen; .

3) praw i obowigzkéw stron umowy oraz warunkow usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub

przylaczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;

4) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

5) w zwiazku z art. 16 ust 3 Ustawy w umowie brak okreslonych wymagan dotyczgcych uzyskania
zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci w zwigzku ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode lub
zbiorowym odprowadzaniem sciekow;

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy,
w tym warunkéw wypowiedzenia;

§ 6. 1. W zakresie postanowien o ktorych mowa w §5 ust. 3 pkt 1 Przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne zobowigzuje si¢ do:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w ilosci okreslonej w umowie i pod minimalnym ci$nieniem 0,5 bara na
zaworze za wodomierzem ghownym.

2) zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostawy wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3) zakupi, zainstaluje i utrzyma na wlasny koszt wodomierz gléwny w pomieszczeniu przygotowanym

przez
Odbiorce ustug, ktory pozostanie whasnoscig Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

4) zobowiazuje si¢ do odprowadzania sciekéw bytowych w sposob ciagly i niezawodny

§ 7. 1. W zakresie postanowien, o ktérych mowa w §5 ust. 3 pkt 2 rozliczenia za ushugi swiadczone
przez Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z Odbiorca ustug odbywa si¢ na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw -
wedtug ponizszych zasad:

1) przyjmuje si¢ 3 - miesigczny okres rozrachunkowy lub w zaleznosci od potrzeb.
2) ilos¢ wody pobranej przez Odbiorce ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gléwnego;

3) ilos¢ odprowadzonych Sciekdw ustala si¢ w oparciu o wskazanie urzadzenia pomiarowego, a w



przypadku braku urzgdzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig, jako rowna
ilo$¢ wody pobranej,

4) przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia faktury za swiadczone ustugi, po
dokonaniu odczytu wodomierza gtéwnego,

5) odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki w terminie okreslonym

w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia, lub dostarczenia w inny

sposob.

2.Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje obowigzku jej
zapfaty.

3.0 zmianie wysokosci taryfy Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne powiadomi Odbiorce
ustug zamieszczajgc stosowne ogloszenie na tablicach ogloszen oraz na stronie internetowej
przedsigbiorstwa.

4.Zmiana taryfy nie wymaga zmiany niniejszej umowy i nastepuje bez wypowiedzenia warunkow
umowy.
5.W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci. Na
zadanie

Odbiorcy ustug zostanie zwrécona w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

§ 8. 1. Do obowigzkow Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego o ktérych mowa w
§5 ust. 3 pkt 3 nalezy w szczegolnosci:

1) Dostarczanie w sposob ciagly i niezawodny wody do nieruchomosci.
2) Dostarczanie wody. o jakosci odpowiadajacej warunkom jakosciowym
3) Odbieranie w sposob ciagly $ciekdw bytowych z nieruchomoscei okreslone; .

4) Usuwanie awarii urzadzen i przylaczy bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego,

5) Zainstalowanie 1 utrzymanie wodomierza gléwnego w pomieszczeniu przygotowanym przez
odbiorcg ushig.

6) Zapewnienie zdolnosci posiadanych urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody i odprowadzanie sciekéw w sposdb ciggly i niezawodny.

2. Odbiorca uslug zobowiazuje si¢ w szczegolnosci do:

1) Zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylgczy wodociggowych oraz
instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.
2) Natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, o awarii

posiadanych przez Odbiorce ustug instalacji i przylaczy majacych wplyw na wskazania wodomierza
gltéwnego oraz inne urzadzenia.

3) Niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplynaé na zmiane stanu technicznego
instalacji oraz urzadzen nalezacych do Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, a w
szczegdlnosci wodomierza giéwnego i jego usytuowania,

4) Udostgpnienia przedstawicielom Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, swobodnego

dostepu
do pomieszczenia wodomierzowego celem dokonania odczytu wodomierza gléwnego lub jego

wymiany.

5) Zapewnienia przedstawicielom Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, mozliwosci
wykonania
niezbednych napraw urzadzen bedacych w jego posiadaniu.

6) Zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowigzujgcymi
Polskimi Normami.



3. Jesli awaria przylacza stanowigcego wlasnos¢ Odbiorcy ustug powoduje — zagrozenie poziomu
ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, stwarza niebezpieczenistwo
poniesienia szkody przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne lub osoby trzecie oraz moze
stanowi¢ zagrozenie dla srodowiska — Przedsig¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest uprawniony
do podjecia wszelkich technicznie dostgpnych dziatan w celu usunigciu  zagrozenia lub
niebezpieczenstwa.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
ciaglosci i niezawodno$ci $wiadczonych ustug na skutek awarii przylaczy, sieci lub urzadzen
bedacych w posiadaniu Odbiorcy.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej
za szkody zwiazane z awarig przylaczy sieci lub urzadzen bedacych w posiadaniu Odbiorcy.

§ 9. 1. Warunki Kontroli urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych o ktérych mowa w §5 ust. 3
pkt 4. Osoby reprezentujace Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne po okazaniu legitymacji
shuzbowej i pisemnego upowaznienia maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego nalezacego do Odbiorcy ustug w celu:

1)  Zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego,
2) Przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gléwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania
badan i pomiarow,

3) Przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa
wodociagowo - kanalizacyjnego,

4) Sprawdzenia ilosci i jakosci sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjne;j,

5) Odcigcia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknietych
zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

6) Usunigcia awarii przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Wejscie na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy ustug moze nastagpié¢ w dni
robocze.

3. O planowanym wejsciu na teren nieruchomosci Odbiorcy ustug, w celach okreslonych w ust. 1 pkt
I- 4, Odbiorca ustug zostanie pisemnie powiadomiony przez Przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne na 7 dni przed planowanym wejsciem na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego
Odbiorcy ustug.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do dokonywania okresowego
przegladu urzadzen i przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych celem zapewnienia ciaglosci, jakosci
oraz niezawodnosci $wiadczonych ustug na warunkach okreslonych umowie. O planowanym
przegladzie w nieruchomoseci Odbiorcy ustug, Gmina powiadomi pisemnie Odbiorce ustug na 7 dni
przed planowanym wejsciem na teren jego nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

§ 10. 1. W zakresie postanowien w §5 ust. 3 pkt 6 w umowie wskazuje si¢ postanowienia o czasie
obowigzywania umowy, ktéra moze by¢ zawarta na:

1) czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust 2.

2) czas okreslony gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony lub na wniosek osoby, ktdrej nieruchomosé¢ zostala przylgczona do sieci.

2. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem
Jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia badz na mocy porozumienia stron.

3. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem
Jjednomiesigcznego okresu wypowiedzenia badZ na mocy porozumienia stron.

§ 11. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekow
z przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym powinien, w szczegdlnosci okreslaé:



1) imig, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalnosé
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz wskazany w pkt 1,
3) numer kontaktowy i adres mail, jesli przyszty Odbiorca taki posiada,

4) wskazanie nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda (i) lub odprowadzane $cieki na
podstawie umowy,

5) rodzaj swiadczonych ustug,
2. Do wniosku zaltgcza sie:
1) protokét z technicznego odbioru przylacza wodociagowego (i) lub przytgcza kanalizacyjnego,

2) tytut prawny do nieruchomosci badz oswiadczenie przyszlego Odbiorcy ustug o
korzystaniu z nieruchomosci w sytuacji nieuregulowanego stanu prawnego.

§ 12. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego 1lub  budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawieraé
elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto

1) imig, nazwisko (lub nazweg), numer PESEL, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej skiadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z
pelnomocnictwem  w formie pisemnej do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

) ) Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 13. 1. Rozliczenia za pobrang wode (i) lub wprowadzone $cieki prowadzone sg w oparciu o
ustalenia ilosci pobranej wody (i) lub wprowadzonych sciekéw na podstawie cen i stawek oplat
zawartych w taryfach dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenic Gminy Klwow oraz wskazan wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego, wodomierza
dodatkowego w zaleznosci od posiadanego przez Odbiorce ustug przyrzadu pomiarowego, okreslonego
w umowie o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow albo przecigtnych norm zuzycia, w
sytuacji braku mozliwosci opomiarowania poboru wody (i) lub odprowadzania $ciekow.

2. Zmiana cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, podanych do publicznej wiadomosci
taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. W sytuacji zmian cen i stawek oplat, okres poboru wody lub dostarczenia $ciekow, ustala sie
proporcjonalnie do zuzycia dla okresu obowigzywania dotychczasowej i nowej taryfy.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci dzialania wodomierza glownego Przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ilos¢ wody pobranej ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w
okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania
wodomierza.

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania Sciekéw swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura,
ktéra zawiera termin, sposob i forme ptatnosci, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub
odprowadzanie Sciekow.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sg réwniez osoby



korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia
odrgbng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury
osobom korzystajgcym z lokali, lub wyfacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi z
lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawarlo odrebne umowy o zaopatrzenie
w wode i (lub) odprowadzenie sciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYYLACZANIA DO SIECI

§ 15. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych, zlozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczegdlnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy, a w sytuacji dzialania przez inne osoby dofgczone
petnomocnictwo potwierdzajace umocowanie do wystgpowania w sprawie wydania warunkow
technicznych,

2) adres do korespondencji i numer kontaktowy,
3) adres nieruchomosci, ktorej wniosek dotyczy,

4) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
5) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang iloé¢ odprowadzanych
sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku sciekow przemystowych — wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych sciekoéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich
podczyszczania.

6) podpis wnioskodawcy lub pelnomocnika.

3. Do wniosku nalezy dolgczy¢ kserokopi¢ aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowej, okreslajaca
usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

4. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z
kompletem zalgcznikéw wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobe
ubiegajacg si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie wydajac
informacje techniczna.

6. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosei powinny, w szczegdlnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci, ktorej wniosek dotyczy,
2) miejsce i sposob przylagczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajgca sie o przylaczenie
nieruchomoscei do sieci

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 16.1. Przedsigbiorstwo nie moze odméwic przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej , jezeli posiada zdolno$ci produkcyjne ujec, stacji uzdatniania
wody i oczyszezalni Sciekow oraz zdolnosci dostawczej ukladow dystrybucji wody i odprowadzania
sciekow.

2. Ustala sig¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushig wodociggowo —
kanalizacyjnych:

1) przylacze wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 40 mm i grubosci



scianek odpowiednio od 2,4 mm do 3,8 mm;

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zasuw¢ odcinajgca, a obudowe zasuwy wyposazyé w
skrzynke uliczng i obrukowac;

3) przylacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o srednicy 160 mm i grubosci $cianki co
najmniej 4,7 mm;

4) posadowi¢ przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem spadku w kierunku splywu min,
1,5 min.

5) przewody wodociagowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza i
bezkolizyjna trasa stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu.

6) w przypadku przylacza kanalizacyjnego uwzgledni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnej.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 17. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego jest przedfozenie przez Odbiorce ustug opracowanego
planu sytuacyjnego na aktualnej mapie do celow projektowych oraz postepowac zgodnie z Ustawa.

2. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przylaczenia.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci
oraz z projektem przylacza.

4. Roboty prowadzone sa pod nadzorem pracownika przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Protokdt, odbioru stanowi podstawe do zlozenia wniosku o zawarcie umowy na dostarczanie wody
(1) lub odprowadzenie sciekow.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do poinformowania
Odbiorcéow o planowanych przerwach lub  ograniczeniach  w dostawie wody, w sposdb
ZWYyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma rowniez obowiazek poinformowaé Odbiorcow
ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 i 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, zktérymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody i poinformowa¢ o tym fakcie Odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastgpczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne poinformuje Odbiorcéw ustug.



Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania Odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji, w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w swiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 20. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnoéei ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych cen i oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.), po
powzigciu informacji przez Odbiorcg ustug o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbgdnej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne udostepnia w siedzibie przedsiebiorstwa, a
takze na stronie internetowej wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Klwow taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow,

2) tekst aktualnego ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow, obowigzujgcy na terenie
Gminy Klwow”

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 22. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz
Pozarna.

§ 23. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu  przedsiebiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem
wodociggowo- kanalizacyjnym.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostarczana
jest dla innych Odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

3. Ilos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru
Jjest ustalana na podstawie pisemnych informacji skfadanych przez jednostke Strazy Pozarne;j.

§ 24. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego zobowiazani sa do jego powiadomienia o miejscu
pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pézniej jednak niz dzien po zdarzeniu.




